
 پویا پدیده اسپرلوس شرکت 
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دسته 

 بندی
 خوب  عالی  نام سوال

خیلی  ضعیف  متوسط 

 ضعیف 

 خدمات 

      وشندهخدمات و رفتار فر

      حصولات تخصص فروشنده در م

      نحوه حل مشکل توسط فروشنده 

      تعامل بین مشتری و فروشنده 

روند خرید  

 و تحویل

      س از فروشپخدمات 

      راندمان بررسی شکایات

      مدت زمان تحویل کالا 

      روند تعویض کالا 

 کیفیت 

      عملکرد و ایمنی تایر 

      ایرزی تاندا صب و راهنظاهر و 

      ثبات و کیفیت تایر 

      پایداری و مقاومت تایر 

      ارزیابی کلی شرکت 

دات خود را مرقوم ها و انتقا شنهادیبه بهبود دارد پ  ازیشرکت ن نیکه عملکرد ا یشما. خواهشمند است در موارد یبا تشکر از توجه و همکار

         : دییفرما

 


